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清心保育園 

 

1. 総括 

今年度も新型コロナウイルス感染症が園内で流行し、学級閉鎖が 3 回ありました。保

護者の方、関係者の方にはご迷惑をおかけしました。運動会前に感染者が増えたため、

運動会を延期して行いましたが、運動会当日に 1 人陽性者が確認され、運動会後は感染

が拡大してしまいました。年間を通して、園の関係者の感染は、58 名でした。また、1

月には胃腸炎が流行し、2 月にはインフルエンザ A 型が流行しました。インフルエンザ

A 型の感染力は強く、わずか 1 ヵ月で職員を含む 53 名が感染しました。これまで通り

の新型コロナ感染対策は行っていたのですが、インフルエンザは 3 年ぶりに日本中で大

流行したこともあり、子ども達もウイルスに対して弱くなっていたのかもしれません。

令和 5 年度には、マスクの着用義務はなくなり、新型コロナウイルス感染症は 5 類に変

更になりますが、今回の教訓を生かし、今後、感染症が園内で拡大しないように対策を

していきたいと思います。 

  人事面では、4 月に入職した正規職員が来年度もがんばってくれるようです。引き続

き、新規職員のメンタルの面もサポートや新人教育を続けていきたいと思います。ま

た、1 月に家庭の都合で、急遽正規の栄養士が退職し、後任が見つかっていません。給

食室の職員が休暇を取りにくい状況になっています。職員全員が休暇を取りやすい環境

を作っていけるよう人材確保に力を入れていきたいと思います。 

 

2. 利用状況 

1）園児数の推移 

組 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 １月 2 月 3 月 合計 

0 歳児 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 8 8 97 

1 歳児 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 211 

2 歳児 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 16 203 

3 歳児 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252 

4 歳児 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 336 

5 歳児 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 372 

合計 122 122 122 122 122 123 123 123 123 124 123 122 1470 

 2）入園・退園状況 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 １月 2 月 3 月 

入園者 15     1    1   

退園者          1 1  

 



3. 職員の異動 

1）新規採用者 

 職種 採用年月日 備考 

1 保育士 令和 4年 4月 1日 正規職員 

2 保育補助 令和 4年 4月 1日 パート職員 

3 保育補助 令和 4年 4月 14日 派遣職員 

4 保育補助 令和 4年 7月 5日 パート職員 

5 保育士 令和 4年 9月 1日 パート職員 

6 看護師 令和 4年 9月 15日 パート職員 

7 保育補助 令和 4年 10月 15日 パート職員 

8 保育補助 令和 4年 10月 17日 パート職員 

9 保育補助 令和 4年 11月 1日 パート職員 

 

 2）退職者 

 職種 退職年月日 在職年数 退職理由 

1 保育補助 令和 4年 6月 21日 2ヵ月 一身上の都合 

2 保育補助 令和 4年 9月 30日 2ヵ月 怪我 

3 保育補助 令和 4年 11月 4日 0ヵ月 一身上の都合 

4 栄養士 令和 5年 1月 31日 3年 7ヵ月 家族の転勤 

 

4. 職員研修 

1）施設内研修 

研修内容 参加職員 実施日 

ゆり組保育研修 職員 8名 5月 20日 

ひま組保育研修 職員 6名 5月 24日 

ふじ組保育研修 職員 6名 5月 25日・1月 25日 

ちゅうりっぷ組園内研修 職員 9名 5月 26日 

すみれ組園内研修 職員 6名 5月 27日 

さくら組園内研修 職員 8名 5月 30日 

 

2）施設外研修 

開催日 研修会名 主催 開催地 

5月 14日 倉敷市保育協議会定期総会 倉敷市保育協議会 Zoom 

7月 28日 初任者研修会 倉敷市保育協議会 Zoom 

8月 30日 保育士研修会 倉敷市保育協議会 Zoom 



3）各種会議 

会議の名称 内容 参加職員 実施日 

職員会議 施設全般 
園長 副園長     

保育士 6 名 栄養士 1 名 
毎月 1回 

給食委員会 給食全般 
園長 副園長     

保育士 6 名 栄養士 1 名 
毎月 1回 

安全対策委員会 
リスク全般   

事故報告の分析 

園長 副園長     

主任保育士 保育数名 

5 月 27 日・6 月 14 日・   

6 月 27 日・7 月 8 日・    

7 月 12 日・7 月 26 日・   

8 月 29 日・12月 15 日・  

12 月 19 日・1月 12 日・  

3 月 9 日・3月 28 日 

 

5. 保育課程 

0 歳児 

・物のやり取りや、取り合いをする様子が見られるようになった。 

・指差し、身振り、片言などを積極的にに使うようになり、二語文

を話すことがある。 

・色々なことを自分でしたい意欲が高まる中、友達のこともしてあ

げようとしてトラブルになることもある。 

１歳児 

・手洗い、着脱、片付けなど、身の回りのことに興味を持ち「自

分で」と積極的に取り組む姿が増えるようになった。 

・生活の流れが分かり、簡単な言葉かけで見通しを立てることが

できるようになった。 

・ 友達の名前を呼んだり、手をつないだりしながら友達との関わ

りが増えるようになった。 

２歳児 

・排尿間隔が長くなり、トイレの失敗も減ってきた。２時間程の間

隔があいてもトイレで成功するようになっている。 

・自分で着脱をしようと意欲的に取り組む子が多くなってきた。 

３歳児 

・友達と遊ぶことを楽しんでいるが、トラブルも多く発生するよう

になった。 

・保育者の話を理解して、全体への指示で活動に参加出来る子が増

えてきた。一方、個別の指示が必要な子もおり、ジェスチャーを

加えたり、視覚的な支援を加えたりと、個人差が激しい。 

４歳児 

・外遊びを楽しみにしている姿が見られる。 

・継続的に行うことで、苦戦していたことが少しずつできるように

なることに喜びを感じるようになってきている。 



５歳児 

・保護者や保育者へ伝える感謝の言葉を考えたり、絵で表現したり

することができるようになった。 

・クラス全員で遊び、友達同士のつながりを楽しめるようになっ

た。 

 

6. 年間行事 

1）年間行事の経過報告 

４月 
入園式（4日） 身体計測（4～8日） 誕生会（26日） 

英語（19・26日） 親子遠足 

５月 
こどもの日の集い（2日） 身体計測（9～13日） 誕生会（10日） 

硬筆（9・16・23日） 英語（17・24日） お茶のお稽古（26・27日） 

６月 

参観日（2・3日） 身体計測（6～10日） 硬筆（13・20・27日） 

誕生会（16日） 英語（21・28日） お茶のお稽古（23・24日） 

プール開き（28日） お招き会（小学生）（29日） 

7月 

身体計測（4～8日） 硬筆（4・11・25日） 七夕まつり（開放）（7日） 

夏祭り（開放）（9日） 英語（12・19日） お茶のお稽古（21・22日） 

誕生会（21日） お泊り保育（29・30日） 

８月 
身体計測（1～5日） 誕生会（18日） 避難訓練（学童と）（19日） 

英語（23・30日） お茶のお稽古（25・26日） 

９月 
調理実習（2日） 身体計測（5～9日） 硬筆（5・12・26日） 

英語（13日） お月見誕生会（27日） お茶のお稽古（28・29日） 

１０月 

農業祭 運動会（1日） 身体計測（3～7日） 硬筆（3・17・24日） 

お祭りごっこ（7日） 英語（11・18・25日） 誕生会（14日） 

遠足（20日） お茶のお稽古（26・27日） 孫の日 

１１月 

芋ほり（2日） 身体計測（7～11日） 硬筆（7・14・21日） 

英語（8・15日） 誕生会（10日） 七五三の集い（15日） 

お茶のお稽古（24・25日） 

１２月 

生活発表会（2・3日） 身体計測（5～9日） 硬筆（5・12・19日） 

もちつき（8日） 英語（13・20日） お茶のお稽古（15・16日） 

クリスマス誕生会（22日） 福寿荘慰問 

1月 

身体計測（10～13日） 新年お楽しみ会（6日） 硬筆（16・23・30日） 

お茶のお稽古（11日） とんど（11日） 英語（17・24日） 

たこあげ大会（19日） 

2月 

豆まき誕生会（3日） 参観日・作品展 身体計測（6～10日） 

硬筆（6・13・20日） 英語（14・21・28日） 

お茶のお稽古（16・17日） マラソン大会（27日） 



3月 

ひな祭り誕生会（3日） 身体計測（6～10日） 硬筆（6・13・20日） 

お別れ会（7日） 英語（7日） お茶のお稽古（16日） 

卒園式（18日）  修了式（24日） 

 

 2）外部講師による習い事 

 【硬筆】 

    4歳児・5歳児の園児に月 3回のペースで行いました。就学に向けてがんばって 

ひらがなを習得しました。先生方が優しいので子どもたちはのびのびと字を書くこ

とができていました。 

   【英語】 

    5歳児の園児に月 2回のペースで行いました。外国人講師の下、英語に親しみが

持てるように行えました。子どもたちはケン先生が来る日を楽しみにしていまし

た。 

   【お茶のお稽古】 

    5歳児の園児に月 1回のペースで行いました。礼儀作法はもちろんのこと、茶花

や俳句も覚えることができました。3月には全員がおしるしをいただくことができ

ました。 

 

7. 保健衛生・安全対策 

1）職員の健康管理 

検査及び健診の内容 検査及び受診機関 検査および受診日 

定期健康診断 山本内科 2月 6日～2月 28日 

検便検査（調理関係職員） 岡山医学検査センター 毎月 1回 

検便検査（その他の職員） 岡山医学検査センター 6月・11月 

インフルエンザ予防接種 山本内科（集団接種） 11月 8日 

 定期健康診断の結果では、就業に支障がある職員はいませんでした。異常がある

人には、受診等するように声をかけています。BMI高値の職員には、運動療法・食事

療法を行ってみるよう声をかけています。検便検査は、全員異常なしでした。 

 

2）利用児童の健康管理 

検査および健診の内容 検査及び受診機関 検査及び受診日 

内科健診 山本内科 6月 14日・11月 8日 

歯科健診 斎藤歯科医院 6月 8日 

耳鼻科健診（4・5歳児） 紀念病院耳鼻咽喉科 6月 17日 

尿検査（4・5歳児） 岡山クリニック 5月 9・10日 

    内科健診の結果は、特に問題のある園児はいませんでした。歯科健診では、虫歯



が非常に多い園児が数人いました。歯科健診と耳鼻科健診の結果は、保護者の方に

書面で伝えています。受診するかどうかは強制していませんが、歯が痛くて給食が

食べれない子もいたので、来年度はもう少し強くお願いしようと思います。尿検査

では、3 名異常があったため病院を受診するようお願いしています。 

新型コロナウイルス感染症で、8 月 25 日から 8 月 28 日まで 5 歳児、9 月 5 日か

ら 9 月 15 日まで 0 歳児、10 月 3 日から 10 月 5 日まで 5 歳児が学級閉鎖になりま

した。また、冬には、胃腸炎やインフルエンザ等、コロナ以外の感染症も流行しま

した。 

    保育園で病院に行くケガをした園児は、12 人いました。その度に安全対策委員会

を開きました。歯を打つ怪我が多くありました。永久歯に生え変わっている子もい

るので、気を付けていかなければいけないと思います。 

 

8. 給食 

安心・安全を心がけて 1 年間給食・おやつ作りをしました。薄味で、旬の野菜を

取り入れるように心がけています。長い間、園で愛されているメニューもあります

が、少しずつ新しいメニューや市のメニューも取り入れていきたいと思います。4

月から離乳食が始まるので、硬さや形状が作る人によって変わらないよう給食室内

でしっかり情報共有をしたいと思います。 

組 性別 除去食品 

1 歳児 男 卵 

1 歳児 男 卵、乳 

4 歳児 男 キウイ、イクラ 

4 歳児 男 卵、ゴマ、青魚 

4 歳児 男 
クルミ、ハシバミ、カシ

ューナッツ、アーモンド 

4 歳児 女 クルミ 

4 歳児 女 クルミ 

4 歳児 女 クルミ 

 

9. 食育計画 

5 歳児が枝豆の栽培を行いました。種まき、苗植えから始めて、水やり・草取り

も子どもたちでがんばりました。枝豆がたくさん収穫出来てみんなとても喜んでい

ました。収穫した枝豆は、ゆでて黒と白と食べ比べをしたり、調理実習でナゲット

を作ったりしました。食育の様子は、写真をパワーポイントに取り込み、生活発表

会で文章を言いながら発表しました。長い文章でしたが、全員きちんと覚えて発表

することができました。 



10. 消防計画 

   1）避難訓練 

月日 出火場所 避難場所 反省 

4 月 20 日 AM10：40 民家（北西） 園庭 4 月当初は、非常ベルに驚

いてなく子どもが多くい

ましたが、練習を重ねるう

ちに落ち着いて避難でき

るようになりました。 

第二避難をする場合等、外

靴が必要になってくるの

で、園児の靴を素早く集め

て持って来れるように大

きい袋を作りました。まだ

まだ試行錯誤の段階です。

低年齢児は上靴を履いて

の保育が難しいので、話し

合いを重ねたいと思いま

す。 

5 月 31 日 AM10：00 民家（西） 園庭 

6 月 24 日 AM10：00 給食室 
飛行機⇒ 

南駐車場 

7 月 22 日 AM10：30 民家（北東） 飛行機 

8 月 19 日 AM10：10 民家（東） 飛行機 

9 月 13 日 AM10：00 民家（南） 園庭 

10 月 27 日 AM10：30 
震度 4 地震に

より給食室 

各クラス⇒

飛行機⇒ 

南駐車場 

11 月 18 日 AM10：00 給食室 
飛行機  

⇒講話 

12 月 27 日 AM10：30 民家（南東） 園庭 

1 月 30 日 AM10：00 民家（西） 園庭 

2 月 17 日 AM10：30 民家（西） 園庭 

3 月 29 日 AM10：00 学童 園庭 

3）不審者訓練年間計画 

訓練月時 訓練内容 反省 

6 月 20 日 

AM10：00 

園内に不審者が

侵入する。 

不審者が来た時に、「せいこちゃん来ました」とい

う合言葉で避難ができるようにしました。避難は

素早くできていました。 

10 月 26 日 

AM10:00 

園内に不審者が

侵入する。 

急に不審者が入ってきたので、周りに知らせるこ

とが難しかったです。子どもを安全に避難させら

れるよう練習していきたいです。 

2 月 20 日 

PM3:00 

園内に不審者が

侵入する。 

不審者に気付いた職員が、他の職員に知らせ、素 

早く対応ができました。 

4）地震訓練年間計画 

訓練月 訓練内容 反省 

9 月 12 日 

AM10：30 

地震（震度３）が起こる。 

給食室で火災が起こる。 

地震後は、部屋で頭を守る行動がで

き、その後外へ避難もできました。 

10 月 27 日 

AM10:00 

地震（震度４）が起こる。 

給食室で火災が起こる。 

火災の避難では、袋を持ってきて、靴 

を履かせることができました。 



3 月 20 日 

AM10:30 

地震（震度５）が起こる。 

津波が発生し、 

地震の後、津波がくるということで、

ホールに移動しました。小さいクラス

の移動が大変でした。 

 

11. 地域との交流計画 

実施日 行事名 備考 

４月～（随時） ・入所関係者園開放 対応できる職員が少ないため、11 月

の来年度の申請前を中心に見学の受

け入れをしました。 

６月 

 

・学区探検 

・お招き会 

コロナのため中止。 

たこ焼きの飲食はなしで、プレゼン

トを手渡す形で行いました。 

７月 ・七夕会 

・夏祭り 

・お泊り保育 

いずれも、地域の方や卒園児を招待

しない形で行いました。 

１０月 ・農業祭 

・運動会 

・お祭りごっこ 

・孫の日 

コロナのため中止。 

地域の方を招待せず行いました。 

コースを短くして行いました。 

祖父母を招待せず、歌や鼓隊の DVD 

を作ってプレゼントしました。 

１１月 ・園開放 

・勤労感謝の日 

 

コロナのため中止 

園内や園に来ている先生にプレゼン

トを渡しました。 

１２月 ・福寿荘慰問 コロナのため中止 

１月 ・とんど祭り 地域の方を招待せず行いました。 

３月 ・職場訪問 園児が地域でお世話になっている方

の訪問をしました。病院や交番には

職員のみ行きました。 

 

12. 苦情解決 

今年度は、13 件の苦情がありました。 

内容としては、持ち物の入れ間違いが多かったので二重でチェックをしていき

たいと思います。また、保護者が降園後に公園で遊んで子どもを見ていないとい

う苦情もありました。その件については、看板を出してお願いしました。 

 

 



13. 個人情報 

新型コロナウイルス感染症に罹る人が普通になってきており、子ども達自ら

「コロナになったよ」と登園する子も出てきましたが、職員の方から子どもの情

報が漏れることのないように気を付けていきたいと思います。 

また、写真や映像等が保護者の意と反して流出しないよう、しっかり確認して

いきたいと思います。 

 

14. その他 

特別支援児保育アドバイザー派遣事業で今年も綱島宏之先生に 7 月 8 日と 12

月 5 日に訪問いただき、以下の園児の様子を見ていただきました。的確なアドバ

イスで、非常に勉強になりました。来年もぜひお願いしたいと思っています。 

組 園児名 アドバイス内容 

3歳児 Ｔ 子どもが知っていることを聞いて、アウトプットした方が子ど

もの注目を集める。 

3歳児 Ａ 言葉の面は、耳・口腔機能のせいかもしれない。本児に意欲は

感じるので、何を言ったかわからなくても分かったふりをする

方がよい。不安で意欲がわかない時は、それでいいんだよと安

心させる。 

4歳児 Ｋ 周りの子どもと遊べず、アプローチのかけ方や相手が何をして

いるのかが分かっていない。目的を持つことや物作りをするこ

とが身に付くとよい。 

4歳児 Ｓ 言葉を引き出すために、ゲームのように表出させたり、分かっ

ていることを聞いたりするとよい。 

4歳児 Ｃ 目を見ず、物を通してコミュニケーションをしている。指示は

1つずつ。ポジティブなワードから入って本題に入る。 

5歳児 Ｒ あらかじめ本児の話をよく聞き、会の途中に私的な話をした

ら、「こんな事したら嫌です」とはっきり伝える。して欲しいこ

とは、「～してくれたら嬉しい」で止め、「～できるかな」等圧

をかけない。 

 

 

 

 

 

 



清心子どもの家児童育成クラブ 

 

1. 総括 

学校では、新型コロナウイルス感染症による学級閉鎖が多々ありましたが、学童で感

染が広がることはありませんでした。おやつの持ち帰り、毎日の検温、手指消毒、換気

などが良かったと思います。また、補助金でオゾン発生装置を買わせていただき、空気

清浄ができ助かっています。 

また、今年度は、特定の児童に関するトラブルと、特定の保護者の方からの苦情が

多々ありました。保護者の方によって、学童に対する要望や期待は異なり、同じことを

しても苦情に繋がることもあります。みなさんに満足していただくことが理想ですが、

できないことはできないとはっきりお断りするのも解決策の一つではと思っています。 

 

2. 利用状況 

1）児童数の推移 

組 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 １月 2 月 3 月 合計 

1 年生 12 12 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 140 

2 年生 13 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12 12 151 

3 年生 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 年生 6 6 6 6 6 3 3 3 3 2 2 2 48 

5 年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 年生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 36 36 35 35 35 32 33 32 32 31 31 31 399 

 2）入所・退所状況 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 １月 2 月 3 月 

入所者 12      1      

退所者  1   3  1  1    

 

3. 職員の異動 

1）新規採用者 

 職種 採用年月日 備考 

1 補助員 令和 4年 7月 19日 パート職員 

2 補助員 令和 4年 8月 26日 パート職員 

3 補助員 令和 4年 10月 7日 パート職員 

 

 



 2）退職者 

 職種 退職年月日 在職年数 退職理由 

1 補助員 令和 4年 11月 4日 0ヵ月 一身上の都合 

2 補助員 令和 4年 11月 16日 3ヵ月 一身上の都合 

 

4. 職員研修 

1) 施設外研修 

開催日 研修会名 主催 開催地 

6月 30日 科学工作・実験教室指導講習会 倉敷市 ﾗｲﾌﾊﾟｰｸ 

7月 12日 ひやりハット研修会 倉敷市 ﾗｲﾌﾊﾟｰｸ 

10月 4日 障がい児対応専門研修（更新） 倉敷市 リモート 

 

2）各種会議 

会議の名称 内容 参加職員 実施日 

職員会議 施設全般 全員 毎週 1回 

 

4. 年間行事 

４月 
・新 1 年生 

お迎え会 

新 1 年生を迎えました。緊張しながらも楽しそうに過ご 

すことができました。 

５月 
・サツマイモ

の苗植え 

5/30 畑に苗付けをさせてもらいました。“さつまいも”

の実感はないようです。 

６月 
・七夕飾り 

制作 

・笹を地域で頂いて短冊を作りました。願い事はいろい 

ろです。 

7 月 ・昼食作り ・7/29 サンドイッチ作り 

８月 

・手作り工作 

・ビーズ作り 

 

・昼食作り 

・8/8 

・8/22 毎年好評でお母さんにあげるとはりきって作っ

ています。 

・8/24 みんな大好きなカレーを作って食べました。 

９月 
・お月見 ・9/14 手作りの月見団子でお月見気分を味わいまし

た。 

１０月 ・ハロウィン ・10/26 小運動会 思い思いの仮装で 

１１月 
・芋ほり ・11/4 収穫した芋を使っておやつに手作り天ぷら、大学

芋を作りました。 

１２月 
・ケーキ作り 

・お楽しみ会 

・12/23 ケーキ作り 手作りデコレーション 

・12/27 トランプ大会を楽しみました。 



 

5. 保健計画 

1）職員の健康管理 

検査及び健診の内容 検査及び受診機関 検査および受診日 

定期健康診断 山本内科 2月 22日 

検便検査 岡山医学検査センター 6月・11月 

インフルエンザ予防接種 山本内科（集団接種） 11月 8日 

 定期健康診断の結果では、就業に支障がある職員はいませんでした。異常がある

人には、受診等するように声をかけています。BMI高値の職員には、運動療法・食事

療法を行ってみるよう声をかけています。検便検査は、全員異常なしでした。 

2）利用児童の健康管理 

病院に行くケガをした園児は、9 名いました。事故の場合がほとんどですが、事

故が起こらないよう子ども達がどのように過ごせばよいのかを指導していきたいと

思います。顔から上のケガ、特に頭や歯などは外からは分からないことが多いの

で、病院に連れていくようにしています。 

    

3）環境整備 

オゾン発生装置を補助金で購入させていただき、常に空気を清浄しています。お

やつは持ち帰りにしています。学童内で感染症が広がらず、よかったと思います。 

 

7. 消防計画 

1）避難訓練 

月日 想定 避難場所 反省 

8 月 19 日 

AM10：10 
火事 

清心保育園

園庭 

慌てることなくスムーズに移動できました。 

 

 

 

 

・大掃除 ・12/28 全員で頑張りました。 

1 月 ・鏡開き ・1/10 おもちを食べました。 

2 月 
・恵方巻作り 

・バレンタイン 

・2/1 恵方巻 とんかつ巻きを作りました。 

・チョコ袋詰めを作りました。 

３月 

・お別れ遠足 

 

・大掃除 

・3/29 富井公園に遠足に行きました。退所児童に寄せ

書きと記念品を渡しました。 

・3/31 大掃除（新一年生をお迎え準備・部屋替え） 



8. 地域との交流計画 

５月 ・さつまいもの苗付け 畑の土いじりは楽しいようです。 

６月 ・たこ焼きパーティー 保育園に行けることを楽しみにしていました。 

１１月 ・芋ほり 

苗を植える時より、やはり収穫の喜びが大き

い。楽しく掘っている。小さいのも全部掘っ

た。 

 

9. 苦情解決 

今年度は、26 件の苦情がありました。 

苦情がでる原因となる子どもと、苦情を言って来られる保護者の方が決まってし

まっています。子どもに関しては、トラブルが起きる前に対処するなどよく目を配

っていこうと思います。保護者の方に関しては、保護者の方が何を望んでいるかし

っかり傾聴しています。職員間の連携が取れていなかった点に関しては、反省し、

しっかり情報共有するようにしています。 


